
POLE SUP’ BALAVENNE 

47, Boulevard Laënnec 

22000 Saint Brieuc 

02 96 94 31 11 

Responsable du Mini-Stage : Mme Nelly PAPIN 

Lieu de l’accueil : Accueil de l’établissement 

i-Stage RENASUP du [Date]  
 

Mini-stage RENASUP du Mardi 17 novembre 2026 

Découverte du BTS NDRC 
(Négociation et Digitalisation de la Relation Client) 

 

 

 

13h30 – 14h00 

Accueil  -  Prise de contact et explication du déroulement de l’après-midi. 

 

14h00 – 15h10 :  

Cours de Relation clientèle et négociation avec les étudiants de 1ère année de BTS NDRC. 

 

15h10 – 15h25 

Temps de pause  

 

15h25 – 16h20 

Cours de Relation client digitalisation avec les étudiants de 1ère année de BTS NDRC. 

 

16h20 – 17h00 

Débriefing et bilan de la journée. 

 

 

 

 


